CUCTEMA
rpa FeHepanbHbIi [upekTop

CLEHAPWI. NEPErOBOPDI

C NOCTABLULMKAMU U noAPAA4YNKAMU
(TOr’MCTUYECKMUE)

Cneuunduka

Tun: forMcTuyeckne mneperoBopbl — CcOrnacoBaHne YCNOBUW [OCTaBKW,
XpaHEHUS1 U TaMOXXEHHOI0 0OPMIIEHUS.

Mecto: odwuc 3akazuuka, opUC  NOrUCTUYECKOW  KOMMAHUM  UIU
OHanH-BCTpeya.

dopmart: ouyHble NN AUCTaHUMOHHbIE MeperoBopbl C y4acTUeM 3aKyrnLnKoB,
NIOrMCTOB, FOPUCTOB M NpeAcTaBuTeNnen cknaga.

CocTaB: OT ABYyX A0 NATU NpeAcTaBUTENA C KaXXA0W CTOPOHbI, BK/IKOYasa nunuo,
NPUHMMalOLLLEe peLLeHme.

KoHduaeHumanbHOCTb: 3aKpbiTble MEeperoBopbl, MpuM HEOO6XOAUMOCTU C
noanucaHunem NDA.

Oco6eHHOCTH: BbICOKas YyBCTBUTENbHOCTb CPOKOB U CTOMMOCTM JIOTUCTUKMN,
3aBUCUMOCTb OT BHeLLIHMX GakTopoB (NMoroga, Ce30HHbIe Neperpy3ku, TaMOXeHHble
npaBswna).

Lenb neperoBopoB: 3adukKcupoBaTb OMTUMalsibHble YCNOBUS LOCTaBKM,
XPaHEeHUs N TaMOXXEHHOro 0hOPMIIEHUA Tpy3a, MUHUMN3NPOBATb PUCKM 3a[EPXKEK

M Nop4Yn ToBapa, 06ecneymTb NPO3pavYHOCTb PACcXoA0oB 1 YeTKkui SLA.

CTpyKTypa BCTpeuu

MoarotoBka (3apaHee). Cobepute MHbOpPMauuiO O MaplupyTax, Tapudax,
CpoKax W onbiTe paboTbl nNepeBo3ynka. NpoaHanuanpyintTe ycnoBus XpaHeHUs u
AOCTYrHble cKaAckue MoLwHOCTU. [NpoBepbTe penyTauuio nogpsaymka: nayyute
OT3bIBbl, NIULEH3UN U CTpaxoBku. Onpegennte NpUopuTETbl CAENKU: CKOPOCTb,
CTOMMOCTb, HAE€XXHOCTb, TMOKOCTb.

OTkpbiTHe (5 MuH). [lpeacTaBbTecb W NpeAcTaBbTe YYaCTHUMKOB Ballein
KoMaHabl. O603HauybTe UenuM BCTPeYn U cornacymte pernameHT. [logTBepauTe

HaMepeHune o6enx CTOPOH Ha AOJI0CPOYHOE COTPYAHNYECTBO.
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N3yuyeHne npepnoxkenus nogpsapumka (10-15 MuH). BbisicHUTe AOCTYMHble
MapLupyTbl, BUAbl TPAHCMOPTa, CPOKU M CTOoUMOCTb. O6CcyamTe BO3MOXHOCTU MO
CKNafgMpoBaHuIo U nepepaboTke rpy3oB. YTOUYHUTE ONbIT NoApsAYMKa B paboTe ¢
aHanorM4yHbIMKU rpy3amMn UM o6bEMaMMU.

MpeseHTauua cBoux Tpe6oBaHuit (15-20 MuH). O3BYYbLTE YETKME YCOBMSA MO
CpokaM, TemriepaTypHbIM pexumaMm, ynakoBke W cTpaxoBke. Onpegenure
NPUOPUTETbI: MUHMMU3ALMA MNPOCToeB, 6e30MacHOCTb rpy3a, MNPO3PayHOCTb
TaMoXeHHoro  odopmneHus. [peactaBbTe  MNPOrHO3bl MO 3arpyske w
npeanonaraemMble 06bEMBI.

O6cyxpaeHue u cHaATuMe Bo3pakeHui (15-20 MuH). MNpopaboTaiTe PUCKM:
Ce30HHble 3afepXKW, TaMOXXeHHble NpPOBEpKW, Meperpyskn Ha TepMuHanax.
MNpepnoxute anbTepHaTUBbI: pe3epBHble MapLlpyTbl, MMOKYO MapLUpyTU3aLuio,
XpaHeHWe Ha NPOMEXYTOYHbIX CKlagax.

dukcauua poroesopeHHocTel (5-10 MuH). MNponuwKTe YCNOBUSI B MPOTOKOJIE:
MapLUpyTbl, CPOKMK, CTOMMOCTb, WTpadbl 3a CpbiB. HasHaubTe OTBETCTBEHHbIX 3a

KOMMYHUKaLNIO N KOHTPOJIb BbIMOJIHEHUA.
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Koro B3sTb ¢ cO60M 1 3a4yeM

Ponb 3auyeM HyXXeH

[npekTop No norucTuke Bepet neperosopsbl, NpUHUMaET

Knro4yeBble pelleHnd

Cneumanuct no B9/, KoHTponupyeT TaMOXXeHHble BOMpPOChI

(BHELLHE3KOHOMMYECKOIN fesiTENbHOCTH) | M MeXAayHapoAHble NePeBO3KU

IOpuct CnenuT 3a JoroBopamMu, CaHKLUSMMU,

CTpaxoBbiMK ycnoBnamMu

[NpenctaBuTenb cknaga [MpoBepsAeT cOOTBETCTBUE YCITIOBUM

XpaHeHnA ctTaHgapTaM KOMMNaHUn

®uHaHCOBbIN MeHeaXXep KoHTponupyeT 6r0AXXeT M NNaTeXHble

yCrnoBwus
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AprymeHTauusa
AprymeHT Mpumep popmynupoBku

OnbIT paboThbl «Mbl 06¢cnyxmBaem 50+ KNIMEHTOB B
Ballen oTpacnun»

CkopocTb «JlocTaBKa 3a 48 yacoB Mo KJ1H04YeBbIM
MapLupyTam»

BesonacHocTb «Becb rpys ctpaxyeTcs Ha NOJIHYHO
CTOMMOCTb»

[Mpo3pavyHoCTb «[laeM OHManH-AoCTYMN K TPEKUHTY U
oTyeTam»

TamMo)keHHas akcnepTmsa «Mpoxogmm odopmMneHne 6e3 3ageprkek
B 95% cny4aeB»
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Bo3MoOXKHble MaHunynauumn

Manunynsauus MpusHak YTo penatb
[laBneHne CpoYHOCTbIO «[loanuwmnTe 00 3aBTPa, 3anpocuTb
MHa4ye MecTo ynaet» NoATBeEPXAEHME,

CpaBHWUTDb aJibTepHaTUBbI

3aHMXXeHne puckos «3afepXek He 6biBaeT» MonpocuTb CTAaTUCTUKY MO

NpoLUSIbIM NepeBO3Kam

WUrpbl ¢ Tapudamm «LleHa BbIpocna, NoToOMy 3anpocutb 060CHOBaHMe,
yTO...» 3adumKcunpoBaTb LiEHY Ha

CPOK KOHTpaKTa

[MepeBopg B amouuun «MbI Xe Bcerga Bam BepHyTbcA K hakTam u
rnomMoranu» SLA
HaBsizbiBaHME NULLHUX «bepuTte cknapg, aaxe OueHUTb HeEOHXOAMMOCTb,

ycnyr €CJ/1IN OH HE HY>XXEH» OTKa3aTbC4a OT JIULLUHEro
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CtpaTterus ycTynok

FoToBbI YCTYNUTDb He ycTtynaTtb
MapLpyT AoCTaBKU CpoKu, BvsaroLwme Ha 6u3Hec-npoLeccol
Tun TpaHcnopTa YcnoBusi 6e30MacHOCTM U CTPaXOBKMU
MNopsiioK AOKYMeEHTOO60pOTa KayecTBO ynakoBKMU U XpaHeHUS
3aBeplueHune

MNoaTBepauTe BCe AOrOBOPEHHOCTM MUCbMEHHO, BK/KOYAas MapLipyTbl, CPOKY,
CTOMMOCTb, OTBETCTBEHHOCTb CTOpPOH. HasHaubTe AaTy cTtapta paboTbl U TECTOBYHO
nepeBo3Ky, ecn BO3MOXHO. Cornacyinte npoueaypy MOHUTOPMHIa U OTYETHOCTW.

3adumkcunpyinte NOpsAoOK yperynnpoBaHusi NPeTeH3nn.



	Тип: логистические переговоры — согласование условий доставки, хранения и таможенного оформления. 
	Место: офис заказчика, офис логистической компании или онлайн-встреча. 
	Формат: очные или дистанционные переговоры с участием закупщиков, логистов, юристов и представителей склада. 
	Состав: от двух до пяти представителя с каждой стороны, включая лицо, принимающее решение. 
	Конфиденциальность: закрытые переговоры, при необходимости с подписанием NDA. 
	Особенности: высокая чувствительность сроков и стоимости логистики, зависимость от внешних факторов (погода, сезонные перегрузки, таможенные правила). 
	Цель переговоров: зафиксировать оптимальные условия доставки, хранения и таможенного оформления груза, минимизировать риски задержек и порчи товара, обеспечить прозрачность расходов и четкий SLA. 
	 
	Структура встречи 

	Подготовка (заранее). Соберите информацию о маршрутах, тарифах, сроках и опыте работы перевозчика. Проанализируйте условия хранения и доступные складские мощности. Проверьте репутацию подрядчика: изучите отзывы, лицензии и страховки. Определите приоритеты сделки: скорость, стоимость, надежность, гибкость. 
	Открытие (5 мин). Представьтесь и представьте участников вашей команды. Обозначьте цели встречи и согласуйте регламент. Подтвердите намерение обеих сторон на долгосрочное сотрудничество. 
	Изучение предложения подрядчика (10-15 мин). Выясните доступные маршруты, виды транспорта, сроки и стоимость. Обсудите возможности по складированию и переработке грузов. Уточните опыт подрядчика в работе с аналогичными грузами или объемами. 
	Презентация своих требований (15-20 мин). Озвучьте четкие условия по срокам, температурным режимам, упаковке и страховке. Определите приоритеты: минимизация простоев, безопасность груза, прозрачность таможенного оформления. Представьте прогнозы по загрузке и предполагаемые объемы. 
	Обсуждение и снятие возражений (15-20 мин). Проработайте риски: сезонные задержки, таможенные проверки, перегрузки на терминалах. Предложите альтернативы: резервные маршруты, гибкую маршрутизацию, хранение на промежуточных складах. 
	Фиксация договоренностей (5-10 мин). Пропишите условия в протоколе: маршруты, сроки, стоимость, штрафы за срыв. Назначьте ответственных за коммуникацию и контроль выполнения. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Кого взять с собой и зачем 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Возможные манипуляции 

	 
	 
	 
	 
	Стратегия уступок 

